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CLARIFICARE nr. 1

la procedura de achizitie publica privind atribuirea contractului avand ca obiect:
“Servicii de suport tehnic si mentenantd pentru echipamentele HPE”

Intrebare 1

Referitor la cerintele din caietul de sarcini, in vederea respectarii principiilor care
stau la baza atribuirii contractelor de achizitie publicd: a) rediscriminarea; b)
tratamentul egal, c) recunoasterea reciprocd, d) transparenta, e) proportionalitatea;
f) asumarea rdspunderii, va rugdm s acceptati ca:

serviciile de tip HPE Complete Care ofertate, inclusiv deschiderea tichetelor
de suport, sd poata fi oferite si prestate conform SLA-ului executat si garantat
de producator sau de catre furnizor, dacd acesta este partener de service
autorizat al producatorului;

accesul pe site-ul producatorului pentru actualizari BIOS, firmware, sisteme
de operare, descércarea, instalarea si utilizarea de aplicatii, In orice versiune a
acestora, patch-uri, knowledge base, atat pentru componentele hardware, cat
si pentru cele software, sd se poatd face fie direct de cétre Autoritatea
Contractanta, pe site-ul producatorului, fie prin intermediul furnizorului, daca
acesta este partener de service autorizat al producétorului;

in situatia in care furnizorul este partener autorizat de service al
producitorului, acesta sa isi asume livrarea serviciilor de tip HPE Complete
Care, precum si protejarea dreptului de autor al producdtorului, pentru
descdrcarea, instalarea si utilizarea legald a componentelor software instalate
si utilizate pe toata perioada derularii contractului;

in situatia in care furnizorul este partener autorizat de service al
producatorului, acesta s& poatd oferta propriile servicii de suport de tip HPE
Complete Care si, pentru dovedirea faptului ca are capacitatea de a presta
aceste servicii, sd poata prezenta certificarea de partener de service valabila,
emisd de producétorul echipamentelor.

Astfel pentru a nu restrictiona accesul furnizorilor de servicii si avand in vedere cele
de mai sus, evaluarea conformitatii ar trebui realizatd prin raportare la indeplinirea
cerintelor tehnice si a capacitdtii furnizorului de a livra serviciile ofertate, fara a
restrictiona ca oferta sd provind de la un furnizor unic (mai precis, producétorul
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echipamentelor), in conditiile in care oferta propusa este echivalentd sau superioara,
in special din punct de vedere al raportului calitate/pret.

In conformitate cu art. 155 alin. (6) din legea 98/2016, “*Specificatiile tehnice trebuie
sd permitd tuturor operatorilor economici accesul egal la procedura de atribuire si nu
trebuie sd aibd ca efect introducerea unor obstacole nejustificate fatd de asigurarea
unei concurente efective intre operatorii economici.”

De asemenea, in conformitate cu art. 156 alin (2) si (3), specificatiile tehnice nu pot
indica un anumit producator, marca sau origine care ar favoriza ori elimina operatori
economici, si in situatia cazurilor justificate in care obiectul contractului nu poate fi
descris suficient de clar altfel, trebuie avuta in vedere formula de “sau echivalent”.

in consecintd, va rugim s confirmati posibilitatea de indeplinire a cerintelor de
catre operatori economici participanti in cadrul procesului de licitatie deschisa,
in calitate de parteneri autorizati de service al producitorului, cu respectarea
principiilor de tratament egal, nediscriminare si asigurare a unei concurente reale.

Raspuns 1

La prezenta procedura de achizitie publica pot participa si operatorii economici care
au calitatea de partener autorizat de service al producatorului cu conditia respectarii
indeplinirii cerintei prevazuta la punctul § din Caietul de sarcini:

wl-.] participantii la procedura vor prezenta in cadrul ofertei urmatoarele:

-[-]

- Adresa oficiala_de la _producator privind confirmarea faptului ca serviciile de
suport incluse in oferta la nivel de PN sunt garantate/executate de producatorul
echipamentelor si sunt conforme, si compatibile cu baza instalata de echipamente,
iar perioadele ofertate pentru fiecare echipament aflat in suport coincid cu
inregistrarile electronice ale producatorului prin declaratie in original adresata
catre Autoritatea Contractanta”,

deoarece echipamentele detinute de Autoritatea Contractanta sunt de tip Enterprise si
sunt concepute special pentru a raspunde nevoilor complexe ale Autoritatii cu nivele
foarte ridicate de fiabilitate, scalabilitate, securitate si performanta 24/7.

Totodata, echipamentele detinute de Autoritatea Contractanta gazduiesc un sistem
informatic (S.I.LE.G.M.C.R.) critic, iar intreruperea functionarii acestuia, in cazul unor
defecte, poate genera pierderi financiare atat pentru bugetul Autoritatii cat si pentru
bugetele locale si de Stat.

Astfel, se vor respecta cerintele minime si obligatorii din Caietul de sarcini, intrucat
aceasta cerintd este formulatd intr-o maniera nediscriminatorie i nu are ca efect
restrngerea nejustificatd a concurentei, intrucat poate fi indeplinitd de mai multi
operatori economici. Cerinta enuntatid este justificatd de necesitatea obiectivd a
Autoritdtii Contractante si este corelatd cu obiectul contractului, fiind stabilitd cu
respectarea principiilor previzute de Legea nr. 98/2016 privind tratamentul egal,
transparenta si proportionalitatea.




CLARIFICARE DIN OFICIU

In vederea corelarii informatiei la nivelul Documentatiei de atribuire, corectarii unor erori
materiale, sporirii claritatii anumitor prevederi, precum si pentru asigurarea unei participari
sporite care sa conduca la o concurenta reala Ia prezenta procedura de atribuire, Autoritatea

Contractanta opereaza urmatoarea modificare cu privire la Modelul de contract:

1 7. Durata contractului

7.2. -, Durata de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului contract este de
12 luni de la data intrarii in vigoare a contractului.”

se modifica dupa cum urmeaza:

7.2. - ,, Durata de prestare a serviciilor care fac obiectul prezentului contract este de la
data intrarii in vigoare a contractului pana la data de 31.12.2026.
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